
Chính sách b o m tả ậ

Mục đích và phạm vi thu thập thông tin

Vi c thu th p thông tin ch  y u trên website bao g m: H  & tên, email, s  đi n tho i, đ a ch  khách ệ ậ ủ ế ồ ọ ố ệ ạ ị ỉ
hàng. Đây là các thông tin c n thi t t i thi u đ  khách hàng có th  s  d ng d ch v  mua hàng onlineầ ế ố ể ể ể ử ụ ị ụ
giao t n n i c a Shop Th o D c.ậ ơ ủ ả ượ

Phạm vị sử dụng thông tin

Shop th o d c s  d ng thông tin khách hàng cung c p đ :ả ượ ử ụ ấ ể

 Cung c p d ch v  bán hàng online giao t n n i đ n khách hàng.ấ ị ụ ậ ơ ế

 G i các thông tin xác nh n, các thông báo v  ho t đ ng trao đ i thông tin gi a khách hàng ử ậ ề ạ ộ ổ ữ
và Shop Th o D c.ả ượ

 Liên l c và h  tr  khách hàng trong nh ng tr ng h p đ c bi t.ạ ỗ ợ ữ ườ ợ ặ ệ

 Không s  d ng thông tin cá nhân c a khách hàng ngoài m c đích xác nh n và liên h  có ử ụ ủ ụ ậ ệ
liên quan đ n giao d ch t i website.ế ị ạ

 Shop th o d c có trách nhi m h p tác cung c p thông tin khách hàng khi có yêu c u t  cả ượ ệ ợ ấ ầ ừ ơ
quan nhà n c có th m quy n.ướ ẩ ề

Thời gian lưu trữ thông tin

D  li u c a khách hàng s  đ c l u tr  cho đ n khi có yêu c u hu  b  t  khách hàng. Còn l i trongữ ệ ủ ẽ ượ ư ữ ế ầ ỷ ỏ ừ ạ
m i tr ng h p, thông tin khách hàng s  đ c b o m t trên máy ch  c a shopthaoduoc.vn ho c ọ ườ ợ ẽ ượ ả ậ ủ ủ ặ
đ i tác cung c p d ch v  máy chố ấ ị ụ ủ

Những người hoặc tổ chức có thể được tiếp cận với thông tin cá nhân

https://www.langfarmstore.com/blogs/ho-tro-khach-hang/chinh-sach-bao-mat


Đ i t ng đ c ti p c n v i thông tin cá nhân c a khách hàng thu c m t trong nh ng tr ng h p ố ượ ượ ế ậ ớ ủ ộ ộ ữ ườ ợ
sau:

 Nhân viên c a công tyủ

 Các đ i tác có ký h p đ ng th c hi n 1 ph n d ch v  c a công ty. Các đ i tác này s  nh n ố ợ ộ ự ệ ầ ị ụ ủ ố ẽ ậ
đ c nh ng thông tin theo th a thu n h p đ ng (có th  1 ph n ho c toàn b  thông tin tuy ượ ữ ỏ ậ ợ ồ ể ầ ặ ộ
theo đi u kho n h p đ ng) đ  ti n hành h  tr  ng i dùng s  d ng d ch v  do công ty cungề ả ợ ồ ể ế ỗ ợ ườ ử ụ ị ụ
c p.ấ

Thông tin của đơn vị thu thập, quản lý thông tin và hỗ trợ 
khách hàng

 Công Ty TNHH Th ng M i Vnteaươ ạ

 Đ a ch : 25/28 Đ ng 3 kp1 ph ng Tăng Nh n Phú B Qu n 9 Tp H  Chí Minh.ị ỉ ườ ườ ơ ậ ồ

 MST: 0315887723

 Phone: (028) 2248.9111

 Hotline: 0901 94 9898

 Email: shopthaoduoc.net@gmail.com

Cách thức và phương tiện để khách hàng tiếp cận và chỉnh 
sửa dữ liệu của mình

Khách hàng có th  ki m tra thông tin c a mình b ng cách g i đi n theo s  hotline: 0901949898. ể ể ủ ằ ọ ệ ố
Vi c ch nh s a thông tin cá nhân, khách hàng có th  g i mail đ n đ a ch  ệ ỉ ử ể ử ế ị ỉ
shopthaoduoc.net@gmail.com ho c g i đi n tho i đ n s  hotline c a chúng tôi đ  yêu c u th c ặ ọ ệ ạ ế ố ủ ể ầ ự
hi n.ệ

Khách hàng có quy n g i khi u n i v  vi c l  thông tin cá nhân cho bên th  ba đ n ban qu n tr  c aề ử ế ạ ề ệ ộ ứ ế ả ị ủ
Shop Th o D c. Khi ti p nh n nh ng ph n h i này, Shop Th o D c s  xác nh n l i thông tin và ả ượ ế ậ ữ ả ồ ả ượ ẽ ậ ạ
ph i có trách nhi m tr  l i lý do và h ng d n khách hàng khôi ph c và b o m t l i thông tin.ả ệ ả ờ ướ ẫ ụ ả ậ ạ

Cam kết bảo mật thông tin cá nhân khách hàng

Thông tin cá nhân c a khách hàng trên website này đ c cam k t b o m t tuy t đ i theo chính ủ ượ ế ả ậ ệ ố
sách b o v  thông tin cá nhân c a Shop Th o D c. Vi c thu th p và s  d ng thông tin c a m i ả ệ ủ ả ượ ệ ậ ử ụ ủ ỗ
khách hàng cho m c đích khác ch  đ c th c hi n khi có s  đ ng ý c a khách hàng đó, tr  nh ng ụ ỉ ượ ự ệ ự ồ ủ ừ ữ
tr ng h p pháp lu t quy đ nh. Shop Th o D c cam k t:ườ ợ ậ ị ả ượ ế

 Không s  d ng, không chuy n giao, không cung c p hay ti t l  cho b t k  bên th  ba nào ử ụ ể ấ ế ộ ấ ỳ ứ
v  thông tin cá nhân c a khách hàng khi không đ c s  cho phép ho c đ ng ý t  khách ề ủ ượ ự ặ ồ ừ
hàng, tr  nh ng tr ng h p pháp lu t có quy đ nh khácừ ữ ườ ợ ậ ị



 Trong tr ng h p máy ch  l u tr  thông tin b  hacker t n công d n đ n m t mát d  li u cá ườ ợ ủ ư ữ ị ấ ẫ ế ấ ữ ệ
nhân khách hàng, Shop Th o D c s  có trách nhi m thông báo v  vi c cho c  quan ch c ả ượ ẽ ệ ụ ệ ơ ứ
năng đi u tra x  lý k p th i và thông báo cho khách hàng đ c bi t.ề ử ị ờ ượ ế

 B o m t tuy t đ i m i thông tin giao d ch tr c tuy n c a khách hàng, bao g m c  thông tin ả ậ ệ ố ọ ị ự ế ủ ồ ả
hoá đ n.ơ


	Chính sách bảo mật
	Mục đích và phạm vi thu thập thông tin
	Phạm vị sử dụng thông tin
	Thời gian lưu trữ thông tin
	Những người hoặc tổ chức có thể được tiếp cận với thông tin cá nhân
	Thông tin của đơn vị thu thập, quản lý thông tin và hỗ trợ khách hàng
	Cách thức và phương tiện để khách hàng tiếp cận và chỉnh sửa dữ liệu của mình
	Cam kết bảo mật thông tin cá nhân khách hàng


