Chinh sach bao mat

Muc dich va pham vi thu thap thong tin

Viéc thu thap théng tin cha yéu trén website bao gébm: Ho & tén, email, sb dién thoai, dia chi khach
hang. Pay 1a cac théng tin can thiét téi thiéu dé khach hang c6 thé str dung dich vu mua hang online
giao tan noi cia Shop Thao Duoc.

Pham vi su dung thong tin
Shop thdo dwoc st dung théng tin khach hang cung cép dé:

e Cung cép dich vu ban hang online giao tan noi dén khach hang.

e G cac thong tin xac nhan, céc thédng bao vé hoat déng trao déi thong tin gitra khach hang
va Shop Thao Duoc.

e Lién lac va hd tro khach hang trong nhirng truéng hop dac biét.

e Khong str dung théng tin ca nhan cta khach hang ngoai muc dich xac nhan va lién hé co
lién quan dén giao dich tai website.

e Shop thdo dwoc cé trach nhiém hop tac cung cp théng tin khach hang khi ¢ yéu cau tir co
quan nha nuéc c6 thdm quyén.
Thoi gian luu trir thong tin

Di liéu ctia khach hang sé dwoc lwu trir cho dén khi cé yéu cau huy bd tir khach hang. Con lai trong
moi trwdng hop, thong tin khach hang sé dwoc bdo mat trén may cha cta shopthaoduoc.vn hodc
déi tac cung cép dich vu may chi

Nhitng ngudi hoac t6 chiric c6 thé dugc tiép can véi théng tin cd nhan


https://www.langfarmstore.com/blogs/ho-tro-khach-hang/chinh-sach-bao-mat

Déi twong duwoc tiép can vai thong tin ca nhan cta khach hang thudc mét trong nhikng trwdng hop
sau:

¢ Nhan vién cta cong ty

e Céc dbi tac c6 ky hop déng thwe hién 1 phan dich vu ctia cong ty. Cac dbi tac nay sé nhan
duwoc nhirng thong tin theo thda thuan hop ddng (cé thé 1 phan hoac toan b théng tin tuy
theo diéu khoan hop dbng) dé tién hanh hé tro nguwdi dung st dung dich vu do céng ty cung

cép.

Thoéng tin cta don vi thu thap, quan ly théng tin va ho tro
khach hang

e (Co6ng Ty TNHH Thuwong Mai Vntea

e Dia chi: 25/28 Duwdng 3 kp1 phweng Tang Nhon Phi B Quan 9 Tp H6 Chi Minh.
e MST: 0315887723

e Phone: (028) 2248.9111

* Hotline: 0901 94 9898

Email: shopthaoduoc.net@gmail.com

Cach thuc va phuong tién dé khach hang tiép cén va chinh
sua dir liéu cua minh

Khéach hang cé thé kiém tra théng tin ciia minh bang cach goi dién theo sé hotline: 0901949898.
Viéc chinh stra théng tin ca nhan, khach hang cé thé giri mail dén dia chi
shopthaoduoc.net@gmail.com hodc goi dién thoai dén sé hotline ctia ching t6i dé yéu ciu thuc
hién.

Khach hang cé quyén gui khiéu nai vé viéc 16 théng tin ca nhan cho bén thir ba dén ban quan tri cia
Shop Thao Dugc. Khi tiép nhan nhitng phan héi nay, Shop Thao Dwoc sé xac nhan lai thong tin va
phai cé trach nhiém tra | ly do va hwéng dan khach hang khéi phuc va bao mat lai thong tin.

Cam két bao mat thong tin ca nhan khach hang

Théng tin ca nhan cua khach hang trén website nay dwoc cam két bdo mat tuyét déi theo chinh
séch bao vé théng tin ca nhan ctia Shop Thao Dwoc. Viéc thu thap va st dung théng tin ctia méi
khach hang cho muc dich khac chi dwoc thwe hién khi cé sw dong y ciia khach hang do, triv nhivng
trworng hop phéap luat quy dinh. Shop Thao Duwoc cam két:

e Khéng s dung, khéng chuyén giao, khéng cung cap hay tiét 16 cho bat ky bén thir ba nao
vé théng tin c& nhan cta khach hang khi khéng dwoc sw cho phép hoac déng y tir khach
hang, triv nhirng trwong hop phap luat cé quy dinh khac



Trong trwéng hop may chd lwu tri théng tin bi hacker tAn céng dan dén méat mat div liéu ca
nhan khach hang, Shop Thao Dugc sé cé trach nhiém théng bao vu viéc cho co quan chire
nang diéu tra x& ly kip thoi va théng bao cho khach hang dwoc biét.

Bao mat tuyét déi moi théng tin giao dich trwec tuyén cta khach hang, bao gébm ca théng tin
hoa don.



	Chính sách bảo mật
	Mục đích và phạm vi thu thập thông tin
	Phạm vị sử dụng thông tin
	Thời gian lưu trữ thông tin
	Những người hoặc tổ chức có thể được tiếp cận với thông tin cá nhân
	Thông tin của đơn vị thu thập, quản lý thông tin và hỗ trợ khách hàng
	Cách thức và phương tiện để khách hàng tiếp cận và chỉnh sửa dữ liệu của mình
	Cam kết bảo mật thông tin cá nhân khách hàng


