Chinh Sach Bao Méat Thong Tin

1. Muc dich va pham vi thu thap thdng tin

Raudalat.net khéng ban, chia sé hay trao doi thdng tin ca nhan ctia khach hang thu thap trén
trang web cho m¢t bén thir ba nao khac.

Thong tin ca nhan thu thap duoc sé chi dugc stir dung trong ndi bo cong ty.

Khi ban lién hé ding ky dich vu, thong tin ca nhan ma Raudalat.net thu thap bao gdm:
Ho va tén

bia chi

bién thoai

Email

Ngoai thong tin c& nhan la c4c thdng tin vé dich vu

Tén san pham

S6 luong

Thoi gian giao nhan san pham

2. Pham vi sir dung thong tin

Thong tin ca nhan thu thap duoc sé chi dugc Raudalat.net sir dung trong ndi bo cong ty va cho
mot hodc tit ca cAc muc dich sau day:

- H6 trg khach hang

- Cung cép thong tin lién quan dén dich vu

- Xir ly don dat hang va cung cép dich vu va théng tin qua trang web ctia chding tdi theo yéu cau
cua ban

- Chiing t6i c6 thé sé& giri thdng tin san pham, dich vu méi, thdng tin vé cac sy kién sap téi hodc
thdng tin tuyén dung néu quy khéch ding ki nhan email thdng béo.

- Ngoai ra, chling toi s& sir dung théng tin ban cung cip dé hd tro quan ly tai khoan khéch hang;
X&c nhan va thuc hién céc giao dich tai chinh lién quan dén cac khoan thanh toén truc tuyén cia
ban;

3. Thoi gian luu trir thong tin
Déi véi thdng tin ca nhan, Raudalat.net chi x6a di dir liéu ndy néu khach hang c6 yéu cau,
khéch hang yéu cau gui mail vé raudalat.net@gmail.com

4.Nhirng ngudi hodc to chirc c6 thé dwge tiép cin véi thong tin ca nhan
Déi tuong duoc tiép can véi thong tin c& nhan cua khach hang thudc mot trong nhing truong

hop sau:

- CONG TY TNHH THUONG MAI VNTEA
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- Cac ddi tac c6 ky hop dong thue hién 1 phan dich vu do CONG TY TNHH THUONG MALI
VNTEA. Cac dbi tic nay s& nhan duoc nhimng thong tin theo thoa thuin hop dong (c6 thé 1phan
hoic toan b thong tin tuy theo diéu khoan hop ddng) dé tién hanh hd tro ngudi dung st dung
dich vu do Cong ty cung cap.

5. Pia chi ctia don vi thu thip va quan ly thong tin c4 nhan

CONG TY TNHH THUONG MAI VNTEA
Dia chi: 25/28 Pwong s6 3, Khu phd 1, P. Ting Nhon Phii B, Tp. Thii Pirc, Tp. H6 Chi Minh

Pién thoai: 0901949898
Website: Raudalat.net

Email: raudalat.net@gmail.com

6. Phuong ti€n va cong cu dé ngudi dung tiep cin va chinh sira dir liéu ca nhan ctia minh

Raudalat.net khong thu thap thong tin khach hang qua trang web, thong tin ca nhan khach hang
duogc thyc hién thu thap qua email lién hé dat mua san pham, dich vu gui vé hop mail cua ching
t6i: Raudalat.net@gmail.com hoic s6 dién thoai lién hé dit mua san pham goi vé 0901949898
Ban c6 thé lién hé dja chi email cing sé dién thoai trén dé yéu cau Raudalat.net chinh sira di

liéu c4 nhan ctia minh.

7. Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai ciia nguoi tiéu dung lién quan dén viéc thong tin

ca nhan bi sir dung sai muc dich hoac pham vi da thong bao.

Tai Raudalat.net , viéc bao vé thong tin ca nhan ctia ban la rat quan trong, ban dugc ddm bao
rang thong tin cung cap cho chung toi s& dugc mat Raudalat.net cam két khong chia sé, ban
hodc cho thué thong tin c4 nhan ctia ban cho bat ky ngudi nao khac. Raudalat.net cam két chi sir

dung céc thong tin cua ban vao cac truong hop sau:

- Nang cao chét luong dich vu danh cho khéach hang
- Giai quyét céc tranh chap, khiéu nai
- Khi co quan phép luat ¢ yéu cau.

Raudalat.net hiéu ring quyén loi ctia ban trong viéc bao vé thong tin ca nhan ciing chinh 1a
trach nhiém cua chiing toi nén trong bat ky trudng hop c6 thic mic, gop y nao lién quan dén
chinh sach bao mat ciia Raudalat.net , va lién quan dén viéc thong tin ca nhan bi st dung sai
muc dich hodc pham vi dd thong bao vui long lién hé qua s6 hotline 0901949898 hoic email:
raudalat.net@gmail.com
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